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SO LAO DONG - THUGNG BINH VA XA HOI TP. HCM
TRUONG TRUNG CAP DAL VIET TP. HO CHI MINH
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CHUONG TRINH PAO TAO
HE TRUNG CAP CHINH QUY
(Ap dung cho khéa 24)

NGANH
DU LICH LU HANH
MA NGANH: 5810101
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TP. Ho Chi Minh, nam 2024
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SO LAO BONG - THUONG BINH VA XA HOI TP. HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG CAP DAI VIET TP, HCM DBoc lidp - Tw do - Hanh phiic

S6: . Ak.... /Qb-bV-BT Thémh phé H6 Chi Minh, ngay 05 thang 7 néim 2024
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Khoa 2024

Céin it Thong t s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 ndm 2022 ciua Bé Lao
dong - Thirong binh va Xéd hoi Quy dinh viéc 16 chire ddo fao trinh do trung cd L trinh do
cao dding theo nién ché hodic theo phurong thite tich Ity mé-dun hodc tin chi;

Cdin cii Théng tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay 19 thdang 02 nam 2024 cia Bé Lao
dong - Thuong binh va Xé& héi Quy dinh quy trinh xdy dung, thém dinh vé ban hanh chiong
trinh dao tao, 16 chiic bién soan, lica chon, tham c?’;n/’z, duyét va sir dung gido trinh trinh dé
trung edp, trinh dg cao (?‘ffng;

Can cir Bién bién sé 02/BB-DV-DT ngay 20 thdng 6 ndm 2024 cua Phong Dao tao -
CTHSSYV Trirong Trung cdp Pai Viét Thénh phé Ho Chi Minh vé viéc hop Hoi dong thong
qua chitong trinh dao tao hé trung cr?}) néin 2024;

Theo dé nghi ciia Truong phong Dao tao - Céng tdc HSSY,

QUYET BINH:

Didu 1. Ban hanh chuong ftrinh dao tao nganh Du lich It hanh - Trinh d6 dao tao
Trung c¢ip chinh quy, khoa 2024, (dinh keém chuong trinh dao tao).

Didu 2. Céc Truéng/Phé phong, Khoa, Té bo mén va cac don vi lién quan chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Bidu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky./.

Noi ilii{m

- BGH (dé ble);

- Nhu Didu 2 (dé th/hién);

- Luu VT, Phong DT-CTHSSV.
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SG LAO PONG THUONG BINH VA XA HOITP. HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG CAP PAI VIET TP. HCM Poc lap - Tw do - Hanh phiic

CHUONG TRINH DAO TAO
(Ban hanh kém theo quyét dinh 56 AL /OB PV-DT ngay 0.3 thdng T. ndm 2024
cua Hié¢u truong truong Trung cdp Pai Viét TP. H6 Chi Minh)

Nghnh, *igﬁé : Du lich lit hanh

V& ngani, nghd : 5810101

Trinh d6 dao tao : Trung cép

P6i twong tuyén sink : Tot nghiép THPT hodc twong duong;

Tét nghiép Trung hoc co s¢ hodce frong duong, hoc thém phan vin hoa pho thong theo quy
dinh B6 Lao ddng — Thuong binh va X hdi va theo d€ én tuyen sinh riéng cuia truong.

Thoi gian khoa hoc : 18 thang (04 hoc ky)
4 izt sitA T R A 0 T . B T LA ax
1. GiGh inigd Ciiuong ii'i m/ 110 1a ngaiiii, ngne gaot iai

Khdi niém Du lich [ hanh [a nganh hoc nang ddng, bao gdm qué trinh quéan ly va
diéu hanh du lich, chiu trach nhiém phin céng cong viée theo cac hudng dan vién du
lich, tiép nhén thong tin dé phdi hop véi cdc bo phén, co quan chirc nang gidi quyét
nhitng phat sinh, thiét ké cac chuong trinh du lich, su kién lién quan tdi du lich...

Negoai ra, nganh Du lich 1tr hanh dugc xem la nganh “cong nghiép khong khoi™,

bay 1a mot nganh kinh t€ mii nhon va gidu tiém ndng nhat cua thé ky trong xu hudng

toan cu héa.
2. Muc tiéu dao tao
2.1, Wiue ti¢u chung

Pao tao hoc vién nganh Du lich 1t hanh ¢6 phflm chét chinh tri, dao dirc, va sic

" khée tot; ¢ trach nhiém voi xa hoi; nim viing nhiing kién thirc co ban vé kinh té,

chinh tri, xa hoi; trang bi cho nguoi hoc ¢6 kién thac chuyén moén, k§ ndng thwe hanh
vé cédc nghiép vu co ban cta du lich nhu: hudng din, tuyén diém, thiét ké
tour,....ngudi hoc ¢o thé lwa chon con dudng thing tién, phat trién nghé nghiép cta
minh;

Bén canh kién thie, k§ ning chung va chuyén sdu, chuong trinh dao tao con
trang bi cho nguoi hoc dao dire, luong tdm nghd nghiép, ¥ thie ky ludt, phong cich
chuyén nghiép va stic khoe (oL,

_,
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Mo ta duge vi tri, vai tro ctia dich vu Du lich It hanh trong nganh Du lich va dac
trng clia hoat ddng du lich 1ir hanh, téc ddng ctia n6 vé mat kinh t, vin hoa, xa hoi va
moi trudng;

Trinh bay dugc co clu td chie, vi tri, vai tro, chitc ning, nhiém vu cta céc bd
phan trong cong ty du lich; mdi quan hé gitta cdc bd phin trong cong ty va dé xuit
duoc céc bién phdp ndng cao chét lugng dich vu du lich;

Mo ta duoc quy trinh 1ap ké hoach, t& chuc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh
gid két qua cong viéc trong hoat dong du lich;

Trinh bay dugc cdc nguyén tic bdo dam an ninh, an toan, gidi thich duge ly do
phai tuln thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong du lich dé nhan dién duoc cac
nguy co va bién phdp phong nglia;

X4y dung duoc tinh tu tin trong xt ly cong viéc;

Phan biét va nhén biét duoe cic loai hinh du lich va cac quy dinh vé loai hinh du
lich tai Viét Nam;

Trinh bay duoc thong tin vé cdc tuyén diém va cde nét viin héa tai diém dén.
2.2.2. V& kj niing

Giao tiép tot v6i khach hang bing tiéng Viét va Anh, phi hop v6i yéu cdu phuc
vu khach trong hoat déng Du lich it hanh; chidm s6c khach hang va giai quyét phan
nan cua khach hang c6 hi¢u qua;

St dung ding, an toan cac loai trang thiét bi phuc vu du lich;

Thue hién ding quy trinh phuc vu khach hang tai cdc vi tri cong viéc ctia cac b
phan theo tiéu chudn cua cong ty du lich;

Lam duoc céc loai béo cdo, soan thao duoc van ban ddi noi, hop ddng théng
dung ctia du lich;

Ung dung duoc phin mém quéan tei du lich trong ¢dng viée hang ngay:;

Phan tich, danh gia dwgc két qua hoat dong kinh doanh cua cac bd phéan trong
Cong ty du lich va phét hién ra duge cic nguyén nhin va dé xudt duoc céc giai phap
nhdm nang cao két qua hiéu qua kinh doanh;

Hinh thanh dugc cdc nhém lam viée va diéu hanh dugc hoat dong cuia nhom.

Van dung linh hoat, thanh thao ki ning qudn li thoi gian va ban thédn trong cic
hoat dong da dang cia nganh du lich, dich vu.

Ap dung linh hoat ki ning thich tng véi su phtre tap cta thuc tién nghé& nghiép
du lich; Phén tich dugc hanh vi, img xtr, ki nang ctia cac doi tuong giao tiép, lam viéc
trong cac linh vure khac nhau cta nganh du lich, dich vu.

Vén dung linh hoat kién thire vio thuc tién xdy dung, td chiic chuong trinh du

23

lich, digu hanh du lich, hudng dan, cic nghi¢p vu don tién, I¢ tn, phuc vu trong nha
hang khach san, cac nghi¢p vu (6 chire su kién;... Thiét k& duogce tour du lich va diéu

hanh hoat dong tour.
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2.2.3. VEé ning livc twr chii, tie chiu trach nliiém
Yéu nghé, gin bo voi nghé nghié€p; nghiém chinh chap hanh diéu 1€, quy ché, quy

dinh cua co quan, doanh nghiép, cong ty noi dang cong tac; c6 y thic t6 chirc ki ludt

va tinh than trach nhiém trong cong viéc;

C6 phwong phap lam viée khoa hoc, biét phan tich va chu dong gidi quyét céc
van dé nay sinh trong linh vuc hoat dong chuyén mon. Nhay bén trong viée tiép can
cac thong tin khoa hoc k¥ thudt va cong nghé mdéi trong kinh doanh, dich vu;

Tham gia ¢6 hi¢u qua trong viée thiét ké trién khai, chuyén giao céng nghé, t
chlic cung cép dich vu, nghién clru khoa hoc, ing dung tién bo khoa hoc k¥ (hudt;

Thiét lap dugc mbi quan hé va cong tic tot véi dong nghiép trong linh vue
chuyén mén va trong giao tiép xa hoi.

3. Vi iri \’iet Iam sau ki luf nbuu,p

Hoc sinh tdt nghiép nganh Du lich 1t hanh hé tfung cdp tai truong Trung cip Pai
Viét Thanh phé Hb Chi Minh, hoc sinh ¢ thé tu tin lam viéc tai cac vi tri sau: hudng
din vién du lich hoic chuyén vién phuy trach céc bd phin tiép thi, chdm soéc khéch

- hang, di€u hanh — thiét ké tour tai cac cong ty trong va ngoai nuwdc hodc cic td chire

phi chinh phi... Thém vao do, lam viéc trong nganh Du lich [& hanh cling ddng nghia
vo1 viéc ban ¢ rat nhiéu co hoi dé tu khang dinh ban thin, phat trién kha ning kinh

doanh ddgc léap.
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4. hh(nluunﬂ kién thive va thoi giaii hig:
- Khéi lwong kién thire toan khéa hoc: 1303 (gio/DVHT)
- 86 lvong mén hoe, mé dun: 21 mén hoe
- Khéi lwong hoc tp céc mon hoc chung: 270 (gic/DVHT)
- Khéi luwgng hoc tdp cdc mon hoc, md dun chuyén mon: 1035 (eio/DVHT)
- Khéi lwong 1y thuyét: 363 (gio/D VHT),; thuc hanh, thuc tap: 876 (gio/DVHTI);
thoi gian thi va kiém tra: 69 (gio/PVHT)
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5. Tong hop cac ning Iye ciia nganh, nghé

TT Vi nang lyce Tén ning luc
I | Ning lye co bin (nfing lye chung)
1 NLCB-01 Ap dung cic kién thie vé& chinh tu, phap luit
2 NLCB-02 | Su dung cong nghé thong tin co ban
3 NLCB-03 St dung Tiéng Anh giao tiép co bén N
g NLCB-04 Ap dung cic kién thire v& An ninh, Gude phoug B
5 NLCB-05 N Duy i stic khoe N Son=n
- 11 N::mg_g lue cért' 10i (ndng luc chuyén 1':.1111}1) _ ]
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T id néng lyc Téu niing lyc
3 NLCL-01 Néng cao kha ndng giao ti€p véi moi ngudi
4 NLCL-02 Niém viing dugc cac nghiép vu 1it hanh, diéu hanh tour
- Trinh bay céc chién lugc marketing, quang ba du lich dén voi
5 NLCL-03 A | & 4TS |
ban bé qudc té
Hiéu dwoc tam Iy du khach, thi hiéu, nhu cau cia nhém khéch
6 NLCL-04 . B ) . o
hang hodc khich hang cé nhan
_ Chép hanh tot cac quy dinh cua phap ludt vé du lich, vé quy
Z NLCL-05 ' e
dinh cta cac di tich lich str
8 NLCL-06 Co kha nang di€u hanh tir [ic nhén tour dén khi két thuc tour
9 NLCL-07 Nam ro va gi6i thiu céc thong tin cta dia danh trong tour
C6 kha ning xt ly nhiing tinh hudng bat ngo trong sudt qua
10 NLCL-08 4 IR RIS T R o 6% BgH p Aust Y
trinh di tour
Trinh bay duge nhiing nét co ban dic sic cla van hoa Viét
1 NLCL-09 ' % ' '
: Nam
12 NLCL-10 Co kha nang thiét k& lich trinh tour cho hop ly
13 NLCL-11 Nam bat duge nhu cau cta khach hang trong ting giai doan 9\
\VZ.
IIi | Niing lye ning cao );
) A 2 __— £ . 7o,
14 NLNC-01 Str dung thong thao vé Ngoai ngit (Tiéng Anh, Tiéng Trung,.-,;\;§//",
- Nhén biét cde yéu td khich quan [an chi quan anh hudng o1
15 NLNC-02 el - ! )
san pham du lich
16 NLNC-03 Nam dugc vai trd quan trong cta du lich trong doi song
17 NLNC-04 Theo doi cac quy dinh cua phap ludt lién quan dén du lich

Thoi gian hoc tép (gio)
Trong do
via 3
S o o 56
WiH, Tén mbn hoe, md dun ?_::E,? - i,m'lc ,
MEB DYHI g .3 hanh/thye | Thi/
Y‘J) 5 tip/thi Kiém
tiitiye
) iiiiii!/{:i;;g tis
jufin
i Cice mon hoe chung
01001 | Gido duc chinh tri 2 30 15 13 02
01002 | Phap luat 2 30 | 18 10 02




Thdi ginn hoe t4p (gi0)
Trong do
vVii gé T
A & P 0 X huce
e, < L. TE5kih. T ity iy pvaT | Tong , hanh/thye | Thi/
J.‘Gj:}- Sf} L}" o~ ’ v A
thuybt tip/thi Kiém
nghiém/thdo | tra
fuan
01003 | Tin hoc 2 45 15 29 01
01004 | Tiéng Anh 4 90 30 56 04
01005 | Gido duc Qudc phong va An ninh 2 45 21 21 03
01006 | Gido duc thé chét ! 30 04 24 02
i Céc modn hoe, md dun chuyén mon
ilil Vion hoc, m6 dun co sé
0100807 Kyr nang giao ti€p va cham séc 9 45 15 28 02
khéch hang
0100808 | Téng quan du lich 2 45 1S 28 02
0100809 | Co s& van héa Viét Nam 2 30 28 00 02
0100810 | Tam ly du khach du lich 2 45 15 28 02
0100811 Vz‘n} hoa am thuc Viét Nam va cac ) 45 15 23 02
nugc
il1.2 Mobn hoe, m6 dun chuyén nganh
0100812 T1.rnx ngudng phong tuc va 1€ hoi 3 60 30 75 05
Viét Nam
0100813 | Marketing du lich 2 45 15 28 02
0100814 | Tuyén diém du lich Viét Nam 3 75 15 55 05
0100815 | Nghiép vu huéng dan du lich 4 90 30 55 05
0100816 | Tiéng anh chuyén nganh 1& hanh 3 60 27 28 05
0100817 | Thiét ké Tour 3 75 15 55 05
0100818 | Kién tap thuc hanh Du lich 1@ hanh 2 90 00 85 05
0100821 | Thuc tap tét nghiép 5 225 00 225 05
% . Mén hoc, mo dun ty chon, nfing
i3 - :
0100819 | Nghiép vu xuat nhip canh du lich 3 60 27 28 05
0100820 | Quan tri diém dén 2 45 15 27 03
Téng cHns 53 1305 | 365 876 69




Thoi gian hoe tip (gio)
Trong doé
-
ia A .
v I‘i Tén mén hoc, md dun 50 5 Lo
i W pvaT [ Tong ) | hani/thwe | Thi
s F tap/thi | Kidm
thuyét = P .
nghiém/thao | tra
lufin
iii Tiii tot nghiép
. e Hiuh e e P
iT ViGn thi L . | Thoi gian thi Ghi chit
thie thi | 7 =
Ly thuyét tdng hop nghé nghiép Viét 180 pht
3 ) Thuc Tu 20-30
Thue hanh nghé nghié - .
S SHe hghiep hanh phut/HS

3

7. Huéng din siv dung chwong trinh
7.1,Céac mon hoe chung nha truong
Dbi voi xdy dung thoi gian dao tao 06 mon hoc chung, Nha truong di xay dung
v 4p dung ddi véi trinh dd cao dang theo quy dinh ctia Bd Lao dong - Thuong binh va
Xa héi va Cong van sé 15670/SLDTBXH-GDNN ngay 17/5/2021 cta Sé Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi TP. HCM. Cu thé:

Théng tuw sb 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 ctia B§ Lao dong -
Thuong binh va X& hoi Quy dinh Chuong trinh, to chire day hoc va danh gid két qua
hoc tdp modn hoc Gido duc Qude phong va An ninh thudc khéi cac mén hoc chung
trong chuong trinh dao tgo trinh d§ trung cp, trinh d6 cao ding;

Thong tu sb 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 ctia Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi ban hanh Chuong trinh mén hoc Tin hoc thude khéi cdc mon
hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh do trung cfip, trinh do cao c‘ic-:mg;

Théng tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 cta B Lao dong -

. Thuong binh va Xa hoi ban hanh Chwong trinh mén hoc Gido duc thé chét thudc khéi
cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung ca p, trinh do cao ding;

Théng tu sb 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/9/2018 cia Bd Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi ban hanh Chuong trinh mén hoc Phép luit thude khdi cdc moén hoc
chung trong chuong trinh ddo tao trinh do trung cdp, trinh dd cao ding; va Cong van
s6 15670/SLDTBXH-GDNN ngay 17/05/2021 ctia S& Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi TP. HCM vé viée tiép tuc dua noi dung phong, chéng tham nhiing vio giang day

fai cac co s Gido duc Nghé nghiép;
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Thong tu s 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 ctia Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi ban hanh Chuong trinh mon hoc Giao duc chinh tri thude khbi
- cdc mén hoe chung trong chuong trinh dao tao trinh do trung cap, trinh dé cao ding;
Théng tu sé 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 cua Bd Lao dong -
Thuong binh va Xa héi ban hanh Chuong trinh mén hoc Tiéng Anh thude khdi cic
mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh dd trung cfip, trinh d¢ cao ding.
7.2, Xac dinh n6i dung va thoi gian dinh cho khoa hoe

* Vé gio hoc:

- 1 gio hoc ly thuyét = 45 phut
- 1 g1 hoc thue hanh/tich hop/TT lam sang = 60 phut
- 1 BPVHT ly thuyét = 15 gio
- 1 DVHT thuc hanh (tai phong thuc hanh, thao luén,..) = 30 gio
- 1 DVHT thue hanh (tai cong ty, doanh nghiép, bénh vién, ...) = 45 gio

Mot ngay hoc thue hanh/tich hop khong qua 8 gio. Mot ngay hoc 1y thuyét khéng

| qué 6 gid. Mdi tudn hoc khéng qud 40 gidr thue hanh/tich hop hodc 30 gior Iy thuyét.

* T4 chue day/hoc ly thuyét va thue hanh co ban/co s& duoc tién hanh tai truong,
thue tap thue té nganh duoc tién hanh tai céc co s6 ngoai trudng;

* Nhiing ndi dung khic thuc hién theo Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay
30/3/2022 ctia Bd Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh viée td chite dao tao trinh
do trung Cﬁp, trinh do cao ding theo nién ché hodc theo phuong thtre tich iy mo-dun
hodc tin chi;

* Sau moi nam hoc hodc sau méi khéa hoe, Nha truong sé léy y kién nguoi hoc,
ngudi st dung nguén nhéan lyc do Trudng dao tao dé lam co s¢ cho viée diéu chinh dé
cuong chi tiét mén hoc/hoc phin.

7.3. Huéng din to chie kidm tra va cdch tinh didm-

Xuét phat tr muc tidu dio tao, kiém tra danh gia chat lugng, hiéu qua day hoc sé&
chuyén tir kiém tra dénh gid linh hoi khai niém sang kiém tra danh gia qua trinh nhan
thirc thé hién & su hiéu va kha ning van dung kién thic co ban vao thuc tién. Déng
thoi kiém tra hé théng ky ning can thiét, kiém tra nhan thirc, thai dd va gép phéan phat

trién tinh cam nghé nghiép.

1
. A

* Cach tinh digm TBC kit tra: trong s6 0,4,
Trong do:
(1). Biém kiém tra thuong xuyén: Hés

|
o

o O
F‘\} —_

(2). Diém kiém dinh ky: 2 s

A

— Diém TB diém kiém tra = [Diém hé s6 [ + (Diém hé s6 2 x 2)/tong hé sé

N

w
o

biém TB diém kiém (ra dat yéu cau khi cé diém theo thang diém 10 dat tir 5.0 trd lén.
* Bigém thi két thiec mon: Trong 0 0,6

* Céach tinh digm TR mon:




Piém TB mén hoc bao g(“)m diém trung binh cac didm kiém tra c6 trong sb 0,4 va
diém thi két thic mén hoc co frong $6 0,6.

—> Diém TB mén = [Diém TB diém kiém tra x 0,4] + [Diém thi két thiic mén x 0,6]

Piém TB mén hoc dat yéu ciu khi ¢6 diém theo thang diém 10 dat tor 5.0 tro 1én.

Ghi cha: Hoc sinh sinh vién (HSSV) dugc du thi két thiic mon hoc, khi bao dam
cac diéu kién sau:

- Tham du it nhét 80% thoi gian hoe ly thuyét va ddy di cdc bai hoc tich hop, bai
hoc thyuc hanh, thuc tip va cac yéu ciu ctia mén hoc;

- Piém trung binh chung cdc diém kiém tra dat tir 5,0 diém tré [én theo thang
diém 10.

- 7.4. Gn thi, thi t5t nghidp vi xét cong nhin t5t nghiép.

Hoc sinh phai hoc hét chuong trinh d4o tao nganh Du lich 1it hanh va tich Ify dd
sd hoc phén trong chwong trinh mai duge thi tt nghi€ép. Khoa Kinh té ¢o trach nhiém
t6 chirc 6n thi tét nghiép theo quy dinh ctia Nha truong.

Can cilr vao két qua tich liy hoc phén cua hoc sinh, Nha trudng xét du diéu kién
quyét dinh céng nhan tot nghiép cho hoc sinh.

Can cir vao két qua xét cong nhén (6t nghiép, Nha (rudng cip bing tot nghiép

cho hoc sinh.

o
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cACMONTHG

&53'3’*?? TP. HCM
DA TECM
X\

TRUONG TRUNG @AY

DAIVIET

THANH PHO |
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