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CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kem Quyét dinh 56 37B/OD-DV ngay 19 thang 9 ndm 2020 cia
Hiéu truong Truong Trung cdp Pai Viét TP Hb6 Chi Minh)

Tén nganh, nghé: Du lich lit hanh

M3 nganh, nghé: 5810101

Trinh 4§ dao tao: Trung c¢ép chuyén nghiép
Hinh thive dao tao: Chinh quy

Péi twong tuyén sinh: Thi sinh t&t nghiép trung hoc phd théng Qube gia tham gia
du tuyén, xét tuyén vao trudng Trung Cép Pai Viét Tp. Hd Chi Minh theo qui dinh cia
B Lao dong - Thirong binh va Xa hoi va theo dé 4n tuyén sinh riéng cta trudng,

Théi gian daoe tao: 2 niim (4 hoc ky)
1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

Chuo*ng trinh trung cip nganh Du lich Iif hanh trinh d6 trung céip 1a nganh, nghé
chuyén t6 chirc thuc hién va phuc vu khich theo cac chuong trinh du lich vé&i cdc nhiém
vu co ban nhu: Chuén bi, té chirc thue hién chuong trinh; thuyét minh; quan ly doan
khéch; huéng dan tham quan; hd trg quang c4o tiép thi va ban chuorng trinh du lich; thiét
14p va duy tri cac mbi quan hé véi cac dbi téc; giai quyet céc vén dé phat smh trong qué
trinh thyc hién chtrorng trinh du lich; chim séc khach hang, dap {mg yéu cdu béc 4 trong
Khung trinh d qubc gia Viét Nam.

Céc cong viéc cna nganh, nghé chi yéu duoce thyce hién tai: cic tuyén, diém du
lich; diém tham quan, thiing canh; cac co s& kinh doanh dich vy du lich... trong diéu
kién va moi trudng lam viée riit da dang phong phu trdi rong ca vé mit khong gian va
thot gian thudmng xuyén c6 sy giao tiép v6i khach du lich, c4c nha cung cip dich vy va
cic dbi tac khac. Cuong do cong viée cha nghé khong qua ning nhoc nhung ludn chiu
nhung strc ép tam Ii nhét dinh. La nghé co tinh dich vu cao. Cac ¢Ong vi€c trong nghé
chtt yéu dugc tién hanh ddc Lap; chi ¢6 sb it cong viée duge tién hanh theo nhém hoiic
duoe mot phan hd tro tir doanh nghiép chi quan, cdc nha cung {ng dich vy du lich,
hudng din vién tai diém...

P4 hanh nghé ngudi lao dong phéi dap (g céc yéu cAu vé sirc khée, ¢6 ngoai hinh
phtt hgp, du kién thirc va hidu biét chuyén mén, ¢6 kha néng giao tiép g xtr trong qué
trinh phuc vy, ¢6 dao duc nghé nghiép, c6 kha ning td chirc va thye hién céc nhiém vy
c0a nghé hudng din du lich.



1.2. Mue tidu cu thé

1.2.1. Vé kién thirc

- Trinh bay dugce dic diém dic trung cua vin héa vang mién, dan tdc;
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- Trinh bay dwgce cac tuyén, diém du lich cu thé, hé thong tai nguyén du lich ciia
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cac tuyen diem, ving mién;

- M6 ta duge céc quy trinh nghiép vu co ban ctia ngudi hwéng dan vién;

- Trinh bdy dugc nhing diic dicm vin héa, lich stt, x& hoi chuyén sdu, khac biét
cua diém du lich;

- Trinh bay duge dic diém, gi4 tri ndi bit cta didm du lich (gia trj cAnh quan, thdm
my, lich str, viin hoa, khoa hgc...);

- M ta duge quy trinh 6 chire thue hién chuong trinh du lich, kién thire v& viét
bai thuyét minh, huéng din dbi tuong tham quan du lich; quy trinh xit Iy céc tinh hubng
phét sinh trong qua trinh thuc hién chwong trinh du lich; céch thirc td chire cdc hoat dong
hoat ndo cho khdch du lich;

- M6 té dugc cde quy trinh nghiép vu co ban cia t§ chire xtc tién, quang cio va
ban san phim, thiét l4p va duy tri cdc mdi quan hé véi cac dbi tac, cham soc khach hang
va gidi quyét cac vin dé phat sinh trong qua trinh didu hanh thye hién chuong trinh du
lich;

- Thiét ké dugc chwong trinh du lich, didu hanh va td chitc thuc hién chuong trinh
du lich, danh gi két qua kinh doanh va tdng két cdng viéc;

- Xéc dinh duge kién thirc v& nhidu linh vyc khic nhau (dia ly, canh quan, lich sit
dan tdc, dit nude...) cia céc quéc gia;

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban v& chinh tri, vin héa, xa héi, phap luét,
quéc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

1.2.2. Vé kff niing

- Xay dung va ban dugc cée san phdm du lich nhu chuong trinh du lich tham quan
thudn tdy, chwong trinh teambuilding, chwong trinh du lich MICE, chuong trinh gala
lunch/dinnet; -

- T4 chirc hoat ddng tham quan, vui choi, giai tri cho khach du lich;

- Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

- Stt dung ding, an toan cic loai trang thiét bj hd trg tai diém tham quan va trén
phuong tién phuc vu khach du lich;

- Pidu hanh duge céc cbng vige hang ngay va quan [y thdi gian ¢4 nhin va nhom
lam viéc mét cach hiéu qua;




- Gigm sat, kiém tra, ddnh gia két qua cong viéc dadm bao ding quy trinh va tiéu
chuén tai bd phan huéng din du lich;

- Gial quyét duoc cac yéu cAu va tinh hudng trong qué trinh phuc vy khich;

- Giao tiép lich sy, than thién véi khich hang, cp trén va ddng nghiép;

- Lam duoc céc loai miu biéu, bdo cdo, viin ban d6i noi, hop ddng théng dung dbi
véi cac don vi dbi tac du lich va khach hang;

- Thye hién duge thao tac nghiép vu thanh todn, c4c giao dich vai cac nha cung
rng dich vy va khach hang;

- Sir dung cOng nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai théc, xi Iy, ing dung
cong nghé thong tin trong mot sb cong viéc chuyén mdn ctia nganh, nghé.

- Sir dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung ning lyc ngoai ngit cia
Viét Nam, iing dung duge ngoai nglf vao mot sb ¢bng viéc chuyén mén cia nganh, nghe

1.2.3. Vé niing lirc ty chit ty chin trach nhi¢m

- Céy thirc td chire ky ludt, tac phong cong nghiép va tinh thén trach nhiém cao
trong cong viéc;

- Tén trong céc tiéu chudn dao dirc nghé nghiép;

- Thén thién, c&i mé, san sang phuc vu va bao dam an toan strc khoe, tinh mang
khéach du lich;

- C6 tinh thin hop tic 1am viéc nhom,; thign chi trong tiép nhin y kién va gidi quyét
kho khin, vudng mic trong cong viéc;

- Coy thire twr hoc, tu bdi duding, trau db1 kinh nghiém dé nang cao trinh d§ chuyén
mdn nghiép vy, thich tmg véi sy phat trién ctia thye tién trong [inh vuc hoat dong dich
vu du lich;

- C6 y thirc trach nhiém trong vigc st dung, bao quan tai san trong qué trinh tac
nghiép.

1.3. Vi trf viéc Iam sau khi tot nghidp

Sau khi tét nghiép ngudi hoc ¢é nang lyc dap ng cic yéu clu tai cac vi tri viéc

{am ciia nganh, nghé bao gbm:

- Huéng din du lich ndi dja;
- Huéng dan tai diém.

2. Khdi hrong kién thire va thoi gian khéa hoc:

- $6 lvong mén hoc : : 24 mon
- Khéi lugng kién thire, k§ ning toan khéa hoc : 60 DVHT
- Khdi hrong cac mén hoc chung /dai curong : 180 gid



- Khoi lugng céc mén hgc, moé dun chuyén mon : 1650 gidy

- Khbi lwong Iy thuyét: | : 391 gidy
- Thue hanh, thue tip, thi nghiém 1 1215 gioy
- Kiém tra ;44 gidy
3. N¢i dung chwong trinh:
. Sé Thoi gian hoc tap (giv)
Ma "
MH/ o ,\ do:n ) Trong do
MB/ Tén mén hoc, moé dun vi Toflg L Thye hanh/ Ki
hoe | sb | Y. lthye tap/ bai| o
HP thuyét| , ° ;p n tra
trinh tip/thio lufn
I | Cic mdn hoc chung/dai cwong
MI 01 | Gido duc chinh tri 2 | 30 15 13 2
MH 02 [ Phép ludt dai cuong 1 | 15 9 5 [
MH 03 [Tiéng Anh cin ban 4 | 90 [ 30 56 4
MH 04 {Tin hoc dai cuong 2 45 15 29 |
MH 05 | Gido dyc Thé chét 30 | 4 24 2
MH 06 | Gido duc Qudc phong An ninh 45 21 21 3
Tong 9 | 180 | 69 103 8
I | Cic mén hoc, md dun chuyén mén nganh, nghd
IL1 | Mdn hoc, mé dun co sé
MH 07 [K¥ ning giao tiép 2 | 30 | 28 0 2
MH 08 | Téng quan du lich 2 45 | 15 28 2
MH 09 | Tong quan co s& lru tra dulich | 2 | 45 15 28 2
MIT 10| Tam Iy khéch du lich 2 45 15 28 2
MH 11 { Marketing du lich 3 75 15 56 4
MH 12| Tiéng Anh chuyén nganh 1 3| 75| 15 56 4
MH 13 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 3175 ] 15 56 4
MH 14 [Dia Iy va tai nguyén du lich 3 60 30 28 2
MH 15 [ Co s¢ viin héa Viét Nam 3 60 30 28 2
MI 16 | Nghiép vu thanh todn 2 45 15 28 2
MH 17 {Nghi€p vu viin phong 2 30 | 28 0 2
Tong 27 | 585 | 221 336 28
Mén hoc, mé dun chuyén mon
1.2 X 2
nganh, nghé
MH 18 { Hoat ndo trong du lich 3 75 15 56 4
MH 19 |Ly thuyét Nghiép vu lit hanh 3] 45 | 43 0 2
MH 20 | Thye hanh Nghiép vu lit hanh 3 90 0 90 0
MH 21 |Ly thuyét Nghiép vy huéng din | 3 45 43 ( 2
MH 22 | Thyc hanh Nghiép vu huéng dan| 3 90 0 90
MH 23 | Thuc tip nghé nghiép (Tour) 4 1240 0 240
MH 24 | Thye tép tot nghiép 5 [300] o 300
Thng 24 | 885 | 101 776 8




TONG CONG TOANKHOA [ 60 [1650] 301 | 1215 | 44

IIL. | Thi 6t nghiép
Hinh | 7 i gian
TT Moén thi thire gla Ghi chu
< thi
thi
1 | Gido dyc chinh trj Viét 120 phit
2 | Ly thuyét tdng hop nghé nghiép Vidt 120 phiit
< X » Thue Tiwr 20-30
3 Thuc hanh nghé nghi€p hanh phiit/FS

* Céc hoc phén Gido duc thé chit, Gido duc qudc phong - An ninh, khéng tinh vao
diém trung binh hoc tap chung nhung 1 hoc phin diéu kién dé xét hoan thanh khéi
lwgng hoc tap, xét diéu kién du thi t&t nghiép, cong nhan tét nghiép;

* Ngoai viéc thyc hién chuong trinh trén, Nha troeong tb chirc giang day cdc mén
ki ning mém chudn ddu ra theo quy dinh ctia Nha trudng, pht hgp theo timg nganh cy
thé.

4. Hweéng dan siv dung chwong trinh

4.1. Ciac mon hoc chung nha trwong

Thue hién theo quy dinh cia B Lao dong Thuong binh va X& hoi.
4.2. Xac dinh noi dung va thoi gian danh ché khéa hoc

* V& gio hoc:

- 1 tiét hoc 1y thuyét g 45 phut
- 1 tiét hoc thuc hanh/ tich hop = 60 phut
-1 tin chi ly thuyét = 15 tiét
- 1 tin chi thue hanh

(tai phong thyc hanh, thao luén ,..) = 30 tiét.

Mt ngay hoc thye hanh/ tich hop khong qué 8 gio. Mot ngay hoc ly thuyét khong
qué 6 git. Mi tudn hoc khdng qua 40 gio thye hanh/tich hop hodc 30 giv 1y thuyét.

* T4 chire day/ hoc ly thuyét va thue hanh co ban/ co s& duge tién hanh tai truong,
thue tip thye té nganh dugc tién hanh tai cic co s ngodi trudng.

* Nhitng ndi dung khac thuc hién theo Thong tu s6 09/2017/TT-BLDTBXIH ngay
13/3/2017 Quy dinh vé viéc td chirc thue hién chuong trinh dao tao trinh d§ Trung cép,
trinh do Cao déng theo nién ché hoiic theo phwrong thire tich Iy md dun hogc tin chi; quy
ché kidm tra, thi xét, cong nhan t&t nghiép ctia Bo tredng B lao dong Thuong binh va Xa

hoi.




* Sau moi hai ndm hoc hoiic sau mdi khoa hoc, Trudng s€ lay y kién ngudi hoc,
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nguoi sir dyng nguon nhén luc duge do Truong dao tao dé 1am co sé cho viée diéu
chinh dé cuong chi tiét mén hoc/ hoc phan.

'4.3. Huwéng din 6 chive kiém tra va cach tinh diém

Xuét phat tir muc tiéu cta chwong trinh dao tao, hoat dong kiém tra d4nh gia chit
lugng, hiéu qua day hoc sé& chuyén tir kiém tra dénh gi4 linh hoi khéi niém sang kiém
tra danh gié qua trinh nhan thtc thé hién & su hiéu va kha ning van dung kién thirc co
ban vao thyc tién. Pdng thoi kiém tra hé théng k§ ning cén thiét, kiém tra nhén thirc,
théi do va gép phan phat trién tinh cam nghé nghiép & hoc sinh.

* Céch tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong do:

(1). Piém thuong xuyén: Hé sb 1

(2). Piém diéu kién: Hé sb 2

=> Piém trung binh chung kiém tra (Trong sb 0,4) = ((Piém thudng xuyén x 1) +
(Diém diéu kién x 2))/3

* Piém thi két thic hoc phin: Trong s6 0,6

- Piém mén hoc, mé-dun dat y8u céu khi c6 diém theo thang diém 10 dat tir 5,0
tr¢ 1én (trong dao tao theo nién ché), 4,0 trd 1én (trong dao tao theo phuong thire tich
Ifly mé-dun hodc tin chi).

Ghi chi: Hoc sinh dugc du thi két thic mon hoc, khi bao dam cac didu kién sau:

- Tham dy it nhit 70% thdi gian hoc Iy thuyét va ddy di cc bai hoc tich hop, bai
hoc thuc hanh, thuc tip va cc yéu cAu ciia mén hoc;

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd lén theo thang diém
10.

4.4. On thi, thi t6t nghiép va xét cong nhin tot nghiép

Hoc sinh phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Du lich Iit hanh va tich lily da
s6 hoc phén trong chwong trinh méi dugc thi tét nghiép. Khoa Kinh té ¢6 trach nhiém
t& chirc 6n thi tét nghiép theo quy dinh ctia Nha trudng,.

Ciin ctr vao két qua tich liiy hoc phin cta hoc sinh, Nha treong xét du didu kién
quyét dinh cong nhan tét nghiép cho hoc sinh.
Cén ctr vao két qua xét cong nhén tbt nghi¢p, Nha truomg cip bang tét nghiép cho
hoc sinh. :
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